TRANSPARENTA, CALEA SPRE SOLUTIONAREA
PROBLEMELOR COMUNITARE

Articol realizat de Centrul Contact in cadrul proiectului ,,Sporirea
transparentei administratiei publice locale prin implementarea
politicilor participative”, cu suportul financiar al Fondului pentru
Democratie al Natiunilor UNITE(UNDEF)
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Acum 20 de ani, Moldova a aderat la Conventia de la Aarhus a
Comisiei Economice pentru Europa a ONU ,Privind accesul la
informatie, participarea publicului la Iluarea deciziei si
accesul la justitie in probleme de mediu”.

Pana acum, insa, la nivel de stat nu s-a inradacinat suficient
obiceiul de a informa cetatenii si de a lua in considerare punctul lor
de vedere la elaborarea deciziilor ce tin de mediu.

De ce este nevoie de transparenta in procesul de luare a
deciziilor? Un raspuns evident la aceasta intrebare a rezultat din
experienta acumulata de participanti la acest proiect.



TRANSPARENTA ESTE CHEIA INCREDERII

Proiectul a presupus implementarea unor programe de catreactivisti civici si reprezentanti ai
autoritatilor locale din 10 localitati - satele Costesti (raionul laloveni), Dubasarii Vechi
(raionul Criuleni), Copceac (Gagauz Yeri), Chetrosu, Mereni si Gura Bicului (Anenii Noi),
orasele Stefan Voda, Glodeni, Drochia si Leova.

Rezultatul a vizat nu doar cresterea transparentei activitatii autoritatilor publice locale, ci si
sporirea entuziasmului cu care locuitorii sunt implicati Tn solutionarea problemelor comune.
Proiectele au implicat crearea unor instrumente de transparentd, precum pagini pe retelele
sociale, transmisiuni online sau difuzarea emisiunilor radio, instalarea panourilor informative
si a casutelor postale, publicarea buletinelor informative. Scopul final al acestor eforturi a
fost de a face activitatea autoritatilor locale cat mai inteleasa pentru cetateni.

Ideea de a promova transparenta Tn activitatea autoritatilor locale a inceput sa coaguleze
populatia. Tn diferite localitati s-au format grupuri de cetateni activi. ,Transparenta este
importanta, - subliniaza Nicolae Cojocaru, presedintele GCA Drochia. - Pana nu demult, nici
chiar consilierii locali nu intotdeauna stiau, de exemplu, cand va avea loc sedinta
Consiliului orasenesc, care va fi ordinea de zi, cu atdt mai putin cetdtenii de rand”.

Cu sprijinul Centrului CONTACT situatia s-a schimbat. Am fost ajutati sa elaboram corect
cerintele fata de angajatii autoritatilor publice locale, iar acum Primaria si Consiliul local fac
publica Tn timp util toata informatia necesara potrivit cadrului legal. Toti doritorii se pot
familiariza cu activitatea primariei si pot participa la discutii.”

In satul Copceac, organizatia publicd ,Speranta” s-a alaturat promovarii transparentei.
Reprezentanta acesteia, Olga Capusu a mentionat ca primaria a sustinut implementarea mai
multor proiecte, unul dintre care dintre care a avut scopul de a crea un post local de radio. In
cadrul unui alt proiect, sala de sedinte a Consiliului local din satul Copceac a fost dotata cu
echipamente audio. Primarul Oleg Garizan a subliniat ca acest fapt a facilitat accesul la
informatie a cetatenilor si a sporit operativitatea acestuia.

La Glodeni, ca si in orice localitate din tara, locuitorii nu sunt Tntotdeauna multumiti de
rezultatele activitatii autoritatilor publice locale. In acelasi timp, reprezentantii Primariei
afirma ca mai des nemultumirile se revarsa pe paginile personale de pe retelele sociale si nu
in apelurile catre autoritatile publice locale. Pe de alta parte, primarul Stela Onutu sustine ca
nici locuitorii nu aud vocea primadriei, deoarece modalitatile traditionale de comunicare a
informatiei despre activitatea autoritatilor orasului nu au fost intotdeauna eficiente. Accesul
limitat la informatii din ambele pdrti poate crea o perceptie eronata asupra lucrurilor. Prin
urmare, autoritatile locale au facilitat dialogul pe viu. Reprezentanta ONG-ului Terra-Gold,
Viorica Nemerenco, este una dintre persoanele care a depus eforturi pentru promovarea
transparentei. Ea sustine ca Tn rezultatul coagularii eforturilor cu primaria si bazandu-se pe
sprijinul proiectelor CONTACT, s-a reusit schimbarea situatiei. In cadrul campaniei de
informare, cetatenii orasului au fost Tnvatati sa interactioneze mai eficient cu autoritatile
publice locale. Acest lucru a fost facilitat prin organizarea de ,mese rotunde”, instalarea
panourilor informative si a casutelor postale pentru contestatii, precum si publicarea

buletinelor informative.
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In localitatea Leova voluntarii au lucrat cu tinerii, au distribuit materiale informative, au creat
noi canale pentru furnizarea informatiilor din partea locuitorilor catre autoritatile publice
locale. Primarul Vitalii Gargaun a constat ca: , Locuitorii sunt interesati din ce in ce mai
mult de activitdtile Consiliului local. Site-ul oficial al Primdriei si paginile sociale ajutd
la asigurarea unei mai mari transparente”. Activistul Dumitru Tugulea observa faptul ca
activismul este stimulat de constientizare, iar in rezultat, creste increderea cetatenilor

in autoritatile locale si sporeste responsabilitatea acestora.

Activistii din satul Chetrosu au ales calea colaborarii active cu presa pentru a spori gradul de
constientizare. Tn satul Gura Bacului au fost organizate dezbateri cu participarea tinerilor, a
fost instalat ,microfonul liber”, pe retelele sociale au fost create paginile Primariei si ale
bibliotecii locale, a demarat publicarea buletinelor informative. Primarul localitatii Gura
Bacului, Lilia Brehova, a subliniat: ,,Sporim transparenta in activitatea autoritdtilor locale
si deja vedem rezultate”.

Reporteri tineri au apdrut si la Costesti. Pentru informarea cetatenilor a fost elaborat
,Buletinul informativ”, au fost instalate panouri si casute pentru petitii, a fost creata o pagina
pe Facebook. In fiecare zi, atat cetatenii, cat si autoritatile locale devin tot mai convinsi de
faptul ca ,transparenta este cheia spre un dialog constructiv”.

Problemle mediului inconjurator in prim-plan

Sporirea transparentei activitatii autoritatilor locale si a nivelului de implicare a populatiei fac
posibila dezvoltarea solutiilor durabile in vederea solutionarii problemelor de lunga durata.
De regula, acestea tin de mediul Tnconjurator. Unele dintre cele mai des intalnite probleme in
Moldova vizeaza aprovizionarea cu apa, canalizarea si tratarea apelor reziduale, gestionarea
deseurilor solide... Aprobarea unor decizii durabile, sustinute de populatie, a fost posibila
datorita desfasurarii unor dezbateri. Grupurile de cetateni activi au selectat cele mai
relevante teme de discutii pentru localitatile din care fac parte. Au ascultat diverse opinii, au
Tntocmit un proces verbal cu propuneri pe care l-au transmis consilierilor, care, la randul lor
au Tntreprins actuni in vederea solutionarii acestora.

In localitatea Chetrosu au fost abordate problemele de mediu si cele ale utilitatilor. Tn satul
Gura Bicului au fost analizate modalitatile de ajustare a tarifelor la apa. La Dubasarii Vechi
discutiile s-au axat pe soarta taberei de agrement ,Zorile Nistrene”, care ar trebui sa aduca
beneficii, Tnsa la moment Tnregistreaza doar pierderi.

In cadrul discutiilor de la Drochia pe tema aprovizionarii cu apa si canalizare, care au avut
loc Tn cadrul Zilelor Transparentei, organizate cu suportul CONTACT, au fost elaborate
solutii sustinute de Consiliul local. Angela Croitor, reprezentanta Centrului de resurse
,Univers” din localitate explica esenta problemei: ,Calitatea apei este o problema acuta in
localitate, iar de sisteme de canalizare dispun doar 40% din gospodarii. Situatia va fi
lucru s-a stabilit ca apa din localitate nu corespunde standardelor, ceea ce inseamna ca este
necesara extinderea retelei de alimentare cu apa si infiintarea unei statii de epurare.



Prin urmare, nu mai dispunem de fonduri pentru constructia unui sistem de canalizare. In
cadrul Zilelor Transparentei activistii au elaborat recomandari pentru autoritatile locale,
potrivit carora orasenii vor plati o indemnizatie de 300 de lei pentru fiecare punct de utilizare.
Consiliul local a sustinut propunerea, iar orasul a obtinut o decizie care convine ambelor
parti. Astfel functioneaza transparenta”.

La Leova discutiile s-au axat pe situatia alarmanta din cadrul rezervatiei naturale ,Lebada
alba”, unde se afla statia de pompare a apei. Seful asociatiei activistilor locali, Boris
Patrascu, a mentionat ca o comunicare eficienta intre societatea civila si administratia locala
contribuie la eficientizarea activitatii, Tntrucat astfel sunt solutionate o serie de probleme
comune.

La Glodeni s-au identificat solutii pentru problema colectarii si evacuarii gunoiului. La Stefan
Voda s-a discutat despre gestionarea deseurilor solide. Sergiu Moloman, responsabil de
desfasurarea dezbaterilor, a explicat: ,Sistemul de colectare a gunoiului este functional, insa
aproximativ 40% dintre oraseni nu au acorduri privind colectarea deseurilor si, prin urmare,
nu achita pentru acest serviciu”. Autoritatile orasului au renuntat deliberat la ideea de a
discuta problemele doar in sedinte si au atras cetatenii in cadrul unor discutii mai largi.
.lransparenta proiectelor de infrastructura este foarte importanta”, a subliniat Sergiu
Moloman. - Informam activ cetatenii despre activitatile autoritatilor locale pe paginile
retelelor sociale si pe YouTube. Gratie cooperdrii cu Centrul CONTACT am reusit sa
achizitionam echipamente pentru transmisiuni live si Tnregistrari video, a fost instalat si un
panou informativ. Oamenii ne evalueaza obiectiv munca si se implica in procesul decizional.
Aceasta conexiune ne permite sa ne informam mai bine cu privire la problemele locuitorilor.”
,Dezbaterile ne ajutd sd aflam opiniile cetdtenilor si s@ pregdtim opinia publica pentru
schimbdrile necesare, - spune primarul Gheorghe Anghel. Este necesar sd implicam
oamenii in solutionarea problemelor urbane, deoarece nu intotdeauna ceea ce ni se
pare potrivit este sustinut de cetdteni, iar uneori ni se propun solutii de alternativa
mai eficiente”. Participantii la dezbateri au decis ca toti trebuie sa poarte responsabilitate
pentru colectarea deseurilor, prin urmare, propunerile au fost transmise consilierilor

municipali.
Cum functioneaza proiectul

In orice localitate existd numeroase motive de nemultumire generate de activitatea
autoritatilor locale, Tnsa deseori acestea nu sunt justificate, fiind asociate cu lipsa unei
intelegeri a principiilor de functionare a acestora. ,Cineva nu are incredere in fortele proprii,
iar altcineva are asteptari mai mari, spune Nicolae Cojocaru din Drochia. - Daca situatia nu
se schimba, atunci problemele nu pot fi solutionate, iar nemultumirea devine tot mai
accentuata. Este important ca oamenii sd inteleagd cum functioneazd lucrurile si sa
poatd monitoriza activitatea autoritdatilor.”

Reprezentantii primariei satului Mereni sustin ca transparenta sporita ofera suport: ,Am
fnvatat sa fim mai Tntelegatori. Cunoscand cum functioneaza puterea, oamenii singuri depun
mai mult efort pentru a imbunatati starea de lucruri”. Primarul orasului Leova, Vitalie
Gargaun a mentionat ca oamenii informati nu doar 1si protejeaza in mod competent

drepturile, dar tin cont si de faptul ca au anumite responsabilitati.”
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Directorul executiv al Centrului CONTACT, Serghei Neicovcen, sustine ca toate cele 10
localitati incluse In proiect au reusit s obtind succese. In fiecare localitate au fost formate
grupuri de activisti, au fost identificate sarcini si modalitati de solutionare a acestora:
»,Proiectul, conceput sd aducd schimbari calitative in domeniul transparentei, a fost
implementat in premierd in Moldova. Acesta a permis oamenilor sd descopere
procedura de stabilire a relatiilor constructive dintre autoritdti si locuitori.”

Solutionarea problemelor importante si interactiunea constienta cuautoritatile sunt doar
cateva dintre cele mai vizibile rezultate ale procesului de transparenta. Cu toate acestea,
exista beneficii mai putin vizibile, Tnsa nu mai putin importante pentru localitati si cetatenii
acestora.

Una dintre componentele programului dezvoltat in satul Copceac a fost promovarea
dezvoltarii agroturismului. Primarul Oleg Garizan a mentionat: ,Avem cu ce atrage turistii, iar
agroturismul poate fi o sursa suplimentara de venit si o modalitate de dezvoltare a satului,
desi acest potential nu este deocamdata valorificat”. Pentru satenii interesati a fost
organizata o excursie la Orheiul Vechi. Pe langa faptul ca acestia au facut cunostinta cu
modul de gestionare a pensiunilor agro-turistice, au participat si la un training in domeniul
turismului rural. ,Este important sd informam oamenii, a spus Garizan. - In procesul de
creare a potentialului de dezvoltare rurala, este necesar sa ne bazam pe suportul si
increderea satenilor, prin urmare, transparenta activitatii este o chestiune importanta”.

Actiunile autoritatilor necesita transparenta si claritate. Acest simplu adevar incepe sa
prinda radacini si in Moldova, desi cu dificultate. Realitatea arata ca acolo unde transparenta
este promovata Tn mod eficient, acolo incep si schimbarile.
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PENTRU O SOCIETATE CIVILA PUTERNICA!

Acest articol de analiza a fost realizat in cadrul proiectului ,,Sporirea transparentei
administratiei publice locale din Republica Moldova prin implementarea politicilor
participative”, implementat de Centrul Contact, cu suportul financiar al Fondului pentru
Democratie al Natiunilor Unite (UNDEF). Opiniile exprimate in articol apartin autorului si nu
reflectd neapdrat punctul de vedere al finantatorului.



